Polityka prywatnosci sklepu internetowego ,,Bilety na imprezy” /SKLEP/

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ,,Bilety na imprezy” ma charakter informacyjny,
€O 0znhacza, ze nie jest ona zrédtem obowigzkdéw dla Kupujacych w Sklepie umieszczonym na stronie
www.zlotopolskadolina.pl. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele
i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje
w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych.

Administratorem Sklepu jest firma Ztotopolska Dolina Jakub Urbaniak, Trebki Nowe 89, 05-170
Zakroczym, NIP 5311418709, REGON 141721026.

Dane osobowe gromadzone przez firme za posrednictwem Sklepu s3 przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (,RODO”).

Inspektor ochrony danych
Sklep wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z nim jest mozliwy w formie elektronicznej,
na adres e-mail: Info@zlotopolskadolina.pl

Rodzaj przetwarzanych danych:
Zakres przetwarzanych danych uzytkownikow przez Sklep.

Przy zakupie biletu za posrednictwem Sklepu uzytkownik podaje, a Obiekt przetwarza nastepujgce
dane:

1. dane obowigzkowe:
a. imie i nazwisko,
b. adres e-mail, na ktdry zostanie wystany Bilet.

W przypadku zgdania uzytkownika wystawienia faktury za zakup biletu, uzytkownik podaje
dodatkowo a Obiekt przetwarza dane do faktury (nazwa (firma), adres, numer NIP).

W przypadku wyrazenia zgody przez uzytkownika na otrzymywanie newslettera, uzytkownik podaje a
Obiekt przetwarza nastepujace dane:
1. adres e-mail

W ramach procesu reklamacji uzytkownik podaje a Obiekt przetwarza nastepujgce dane:
1. imie i nazwisko,

. nr telefonu kontaktowego,

. adres e-mail,

. adres zamieszkania lub inny adres korespondencyjny,

. kwota roszczenia i numer rachunku bankowego lub adres klienta wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci
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W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego, przetwarzaniu poddawane sg dane podane przez
podmiot danych osobowych. W zaleznosci od zatatwianej sprawy, katalog danych moze byé
nastepujgcy: imie, nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, nazwa i
adres firmy, adres mailowy, adres korespondencyjny firmy, adres siedziby firmy, numer NIP, REGON,
numer konta bankowego, numer dokumentu tozsamosci uprawniajgcego do znizki, a takze imie i
nazwisko oraz numer telefonu i adres poczty elektronicznej osoby reprezentujgcej osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub pracownika osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;.



CELE | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika Sklepu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b),
c), f) RODO miedzy innymi w celu utworzenia konta klienta, realizacji internetowe] sprzedazy biletow,
obstugi posprzedazowej i procesu reklamacji, w tym:

1. w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow, obstugi posprzedazowej i procesu reklamacji oraz
utworzenia konta klienta — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2. w celu wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, m.in. wystawianie i przechowywanie
faktur oraz dokumentow ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie
przewidzianymi przepisami oraz udzielanie informacji, do ktérego wprost jestesmy zobowigzani z
przepisOw prawa - na podstawie art. 6 ust.1 c) RODO;

3. w celu wysytania informacji handlowej lub marketingu bezposredniego uzywajac poczty
elektronicznej na podstawie zgody uzytkownika (w przypadku jej wyrazenia) -na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) RODO;

4. w celu oferowania klientom produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), dobierania
ich pod katem Panstwa potrzeb za pomocg profilowania obstugi, co jest prawnie uzasadnionym
interesem administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

5. w celu badania satysfakcji klientéw i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest prawnie
uzasadnionym interesem administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

6. w celach archiwalnych, dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

7. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie
uzasadnionym interesem administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Dane osobowe sg pozyskiwane od 0sdb, ktdrych dotyczg. Podanie danych jest dobrowolne, ale
odmowa ich podania moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci wykonania celéw, w jakich dane sg
zbierane, w tym zawarcia umowy sprzedazy, wydania faktury, obstugi posprzedazowe;j i obstugi
reklamacji lub prowadzenia konta klienta.

Dane osobowe uzytkownika beda przechowywane do zakonczenia wykonania umowy
zakupu biletu, a po jego zakonczeniu:

1. przez okres obstugi posprzedazowej (np. w celu rozpatrywania reklamaciji),

2. do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z nabyciem biletu,

3. przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego administratora (np. wynikajgcego z
przepisdow podatkowych lub rachunkowych).

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug
przetwarzamy do czasu:

1. zgtoszenia przez uzytkownika sprzeciwu odnosnie przetwarzania ich w tym celu,

2. cofniecia przez uzytkownika udzielonej wczesniej zgody,

3. podjecia decyzji przez administratora, ze dane sie zdezaktualizowaty.

Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

Uzytkownikowi Sklepu przystugujg nastepujace prawa:

1. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym do uzyskania kopii danych osobowych,
2. prawo do sprostowania danych, ktdre sg nieprawidtowe,



3. prawo zgdania usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadku gdy:

(i) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktdrych zostaty zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane;

(ii) wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o jego
zgode;

(iii) wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych; (iv) dane
osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem;

(v) dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panistwa cztonkowskiego, ktéremu Sklep podlega;

(vi) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego,
4. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania, w przypadku, gdy: (i) kwestionuje prawidtowos¢
swoich danych osobowych — wéwczas Sklep ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do
sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni; (ii) przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych uzytkownik zazgda ograniczenia ich wykorzystania;
(iii) dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub wykorzystywane
ale sg one potrzebne uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; (iv) wnidst
sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wowczas ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do
rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw, praw i wolnosci
uzytkownika przewaza nad interesami, ktore realizuje administrator, przetwarzajgc dane osobowe
uzytkownika,

5. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6. prawo cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

7. prawo do przeniesienia danych (eksport do pliku),

8. prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego na dziatanie lub zaniechanie administratora, tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowac zgdanie pod adres email: info@zlotopolskadolina.pl
. lub poczta /osobiscie na adres Ztotopolska Dolina, Trebki Nowe 89, 05-170 Zakroczym.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez SKLEP:

Podmiotom, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych osobowych, sg to w szczegdlnosci
firmy Swiadczace ustugi archiwizacyjne, informatyczne, prawne i marketingowe.

Zastosowanie plikéw cookie:

Podczas odwiedzin w naszym Sklepie w przegladarce uzytkownika zapisywane sg informacje w formie
plikdw cookie, czyli niewielkich plikow tekstowych. W plikach tych zapisywane sg dane o tym, w jaki
sposdb uzytkownik korzysta z witryny internetowej. Pozwala nam to dostosowac zawartos¢ Serwisu do
preferencji uzytkownika oraz dokonywac optymalizacji korzystania z tych ustug, w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ tres¢ dostosowujac jg
do jego indywidualnych potrzeb. Utatwia to tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki
sposdb uzytkownicy korzystajg z Serwisu. Podczas analizowania i zapisywania statystyk korzystamy z
Google Analytics.

Pliki cookie zapisywane na urzadzeniu koricowym nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie
nie jest ustalana tozsamos¢ uzytkownika. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢é dezaktywowania funkcji
zapisywania plikdw cookie oraz usuniecia juz istniejgcych plikdw cookie. Dostepne przegladarki
internetowe w ustawieniach poczatkowych akceptujg tworzenie plikbw cookie na urzadzeniu
uzytkownika. Kazdy uzytkownik moze jednak sprzeciwi¢ sie umieszczaniu plikdw cookie na jego
urzadzeniu koricowym. Aby zmieni¢ te ustawienia, nalezy skorzystac¢ z opcji wytgczenia mechanizmu
plikbw cookie w danej przegladarce internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w



szczegblnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookie w ustawieniach
przegladarki internetowej badZ informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
uzytkownika.

Usuniecie lub zablokowanie mozliwosci tworzenia plikéw cookie na urzadzeniu koncowym uzytkownika
moze doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z istotnych funkcji Sklepu, a co za tym idzie, moze
mieé negatywny wptyw na wyswietlanie oferty internetowej. Dlatego tez zalecamy pozostawienie
wiaczonej funkcji plikdw cookie.

Google Analytics

Do procesu analizy statystyk Sklep korzysta z Google Analyjcs, internetowego narzedzia firmy Google
LLC. Google Analyjcs stosuje pliki cookie, ktére zapisywane sg na komputerze uzytkownika i ktére
umozliwiajg analize tego, w jaki sposéb korzysta on z Serwisu. Narzedzie pozwala powigza¢ aktywnos¢
uzytkownikow Serwisu z ich aktywnoscig na innych stronach. Adres IP jest przetwarzany na terenie
krajéw UE lub innych krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego tylko w formie skréconej, co
wyklucza mozliwosc bezposredniego rozpoznania danej osoby. Google Analyjcs korzysta z tych
informacji do przygotowywania raportow na temat aktywnosci uzytkownikéw w Serwisie. Adres IP
zarejestrowany przez Google Analyjcs za posrednictwem przegladarki internetowej uzytkownika nie
jest zapisywany przez Google razem z innymi danymi. Uzytkownik moze zapobiec zapisywaniu plikow
cookie, wybierajgc odpowiednie ustawienie w swojej przegladarce. W takim wypadku nie wszystkie
funkcje niniejszej witryny internetowej mogg beda w petni dostepne. Ponadto uzytkownik moze nie
wyrazié¢ zgody na gromadzenie przez Google Analyjcs danych wygenerowanych przez pliki cookie oraz
danych dotyczacych korzystania z tej witryny internetowej oraz na przetwarzanie tych danych przez
Google Inc.

Obowigzywanie Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym Sklep poinformuje uzytkownikéw na
stronie www. Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac na adres: Ztotopolska
Dolina, Trebki Nowe 89, 05-170 Zakroczym,

Data dokumentu: paZdziernik 2024 r.



